Credit maken aan klant

e Ga naar het tabblad verkooporders
e Bij document ga je naar verkooporder genereren
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e Vul het factuurnummer in en zorg dat je het vinkje zet op creditnota.

o Klik op volgende
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e Je ziet nu de artikelen die op de desbetreffende verkooporder hebben gestaan,
alleen nu staan ze in de min
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e Controleer of dit klopt en klik vervolgens op voltooien
o Nu staat er een creditnota in, met in de omschrijving ook meteen voor welk

factuurnummer
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e Open de order om de prijzen en kortingen te controleren
o Let op, bij inci’s moet je zelf nog de omschrijving invullen
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e Wanneer alles klopt zet je in de omschrijving waarom de credit is aangemaakt
e Vervolgens draai je een pakbon en zet de order op F
e Wanneer een klant precies dezelfde order wil als de vorige keer dan kan je deze

manier ook gebruiken. Je vult dan niet het vinkje creditnota in maar
herhalingsorder.



