
Werkwijze inci inkoop/verkoop 

 
 Zodra je de juiste gegevens van het artikel hebt, dan ga je als volgt te werk.   

  
Verkooporder: 

1. Bij invoer van Artikelen in de verkooporder, druk je op de button “Nieuw Inci artikel”  
[Ctr + i ]. 

  

 
  

2.     Het volgende pop-up dialoog “Nieuw Inci-artikel” verschijnt en je vult de volgende velden in. 
o Artikelsoort, maak een keuze tussen: Algemeen / Reparatie / Tuin en Park 
o Artikelomschrijving, juiste omschrijving zodat het voor de klant en leverancier duidelijk is 

om welk artikel het gaat 
o Leverancier, kies de juiste leverancier 
o Artikel Leverancier, vul het artikelnummer van de leverancier in 
o EAN-code / GTIN, invullen indien bekend (niet verplicht) 
o Inkoopprijs, invullen inkoopprijs per stuk 
o Verkoopprijs, invullen verkoopprijs per stuk (houdt rekening met eventuele 

verzendkosten leverancier, die doorbelast dienen te worden)  
o Aantal, invullen aantal 

 

 



  
3. Vervolgens druk je op “OK”, en het INCI artikel verschijnt met een unieke artikelcode in de 

orderregel. Het is nadien nog mogelijk om de omschrijving en de verkoopprijs aan te passen.  
4. Zodra je in de verkooporder op “OK” of “Bewaren” klikt, wordt een inkooporder gegeneerd 

van de betreffende INCI-artikelen.  
 
Inkooporder: 

1. De inkooporder wordt automatisch gegenereerd als de INCI-dialoog is doorlopen en de 
verkooporder wordt opgeslagen (OK/Bewaren).  

2. Alle velden worden automatisch overgenomen uit het eerdere pop-up dialoog. Het 
gekoppelde verkoopordernummer wordt weergegeven in de Omschr. Ink. order.  

3. Wil je meerdere INCI producten bestellen bij dezelfde leverancier of combineren met een 
ander inkoop bij deze leverancier, dan kun je deze inkooporders verzamelen.  

a. Selecteer de betreffende inkooporders middels spatie en ga naar Document > 
Inkooporders verzamelen [Alt + D + V] 

 
Vragen en antwoorden: 
 
V1: Ik krijg een melding dat de combinatie/barcode al wordt gebruikt. Wat moet ik doen? 
 

 
- Het artikel staat al met die artikelcode leverancier als voorraadartikel in het artikelbestand, klik 

op OK en gebruik dit artikel.  
 

 
- Het artikel is al eerder aangemaakt als INCI-artikel. Gebruik dit artikel.  
- Let op: controleer of inkoopprijs en verkoopprijs nog actueel zijn en pas dit aan in inkooporder 

en verkooporder. Indien niet meer actueel, stuur STAM een mail met de nieuwe prijzen, zodat 
deze weer actueel zijn. (indien vaker te gebruiken, laat STAM regulier artikel aanmaken) 

- Let op: als het INCI-artikel al bestaat, wordt er niet automatisch een inkooporder gegenereerd, 
dit moet je handmatig doen.  

 



 
- De opgegeven barcode bestaat al onder een ander artikel. Controleer of dit artikel hetzelfde is 

en gebruik dit artikel. 
 

 
- De opgegeven barcode bestaat al onder een ander INCI-artikel. Controleer of dit artikel 

hetzelfde is en gebruik dit artikel.  
- Let op: controleer of inkoopprijs en verkoopprijs nog actueel zijn en pas dit aan in inkooporder 

en verkooporder. Indien niet meer actueel, stuur STAM een mail met de nieuwe prijzen, zodat 
deze weer actueel zijn. (indien vaker te gebruiken, laat STAM regulier artikel aanmaken) 

- Let op: als het INCI-artikel al bestaat, wordt er niet automatisch een inkooporder gegenereerd, 
dit moet je handmatig doen.  

 
V2: Hoe kan ik actuele prijslijsten terugvinden van een leverancier? 
 
- Om inkoopprijzen + evt verzendkosten van de leveranciers gemakkelijker terug te vinden is er 

een extra tabblad “Condities” aangemaakt bij Crediteuren in Accountview [Alt + B + C].  
- Hier is de meest actuele prijslijst terug te vinden en/of de link naar de eventuele Bestelportal. 

Stamadministratie is nog druk bezig om dit tabblad bij alle leveranciers te vullen.  
  



 
  
V3: Er komt een INCI-artikel retour, wat moet ik doen?  

Indien de klant een INCI-artikel niet wenst en het artikel retour genomen dient te worden.  

NB: specifiek voor de klant bestelde artikelen kunnen in principe niet retour genomen worden, mits 

eventuele retourkosten [artikelnummer: Retourkosten] worden doorberekend aan de klant.  

Uitzondering: we verwachten het artikel nog te kunnen verkopen (zie A en B)  

 

A. Artikel nog niet verkocht  

1. Artikelnummer aan laten maken door STAM, zodat deze ook zichtbaar en verkocht kan 
worden in andere filialen. 

o Nieuw artikelnummer aan laten maken door STAM 
o Inci artikel afboeken via voorraadbladzijde correctie en artikelnummer opboeken via 

voorraadbladzijde correctie. 
 

B. Artikel reeds verkocht door ander filiaal 

1. Als bijvoorbeeld inci van Eindhoven wordt verkocht in filiaal Verhoeven 
2. Verhoeven maakt verkooporder naar klant met eigen inci-dialoog. Artikelnummer leverancier 

is inci-eindhovennummer en leverancier is Eindhoven. 
3. Verhoeven maakt automatisch inkooporder met inci-verhoevennummer en artikelnummer 

leverancier inci-eindhovennummer.  
4. Inkooporder definitief bestellen.  
5. Hiermee verschijnt niet automatisch een verkooporder in Eindhoven, omdat hij het inci-

nummer niet kent. Dit moet Eindhoven zelf doen met inci-eindhovennummer. Hierdoor staat 
inci-voorraad weer goed.  

 

C. Artikel retour naar de leverancier 

1. Artikel retour naar de leverancier (evt retourkosten) 
2. Maak een inkooporder met het inci-nummer met de aantallen in de min en selectiecode 

CRED 



a. Eventuele retourkosten kunnen van de inkoopprijs afgetrokken worden  
(bedrag dat we terug krijgen is de inkoopprijs) 

3. Inkooporder wordt definitief gemaakt en afgedrukt 
4. Inkooporder wordt ingeboekt en ontvangst achter de inkooporder 
5. Pakket van inkooporder + ontvangst met de andere pakbonnen naar Erp 

 

V4: Er ligt nog een oud INCI artikel in de winkel, die ik wil verkopen. 

 

Hiervoor geldt: 

1. Nieuw inci-artikel aanmaken (indien eenmalige verkoop) danwel artikelnummer aan laten 
maken door STAM (indien verwachtte meermalige verkoop) 

2. Bij gebruik inci-dialoog, automatische inkooporder verwijderen 
3. Voorraadcorrectie: opvoeren artikel via voorraadbladzijde (transactiecode INC “Overboeken 

inci naar voorraadartikel”) naar het aangemaakte inci-artikelnummer danwel regulier 
artikelnummer. 
 

V5: Ik wil een INCI inkopen voor Eigen Gebruik, hiervoor heb ik geen verkooporder, hoe kan ik dit 

doen? 

Hiervoor is een nieuw artikelnummer aangemaakt INCI-EG voor de Incidentele artikelen die voor 

eigen gebruik ingekocht dienen te worden. 

In de inkooporder dient het bedrag gewoon ingevuld te worden bij inkoopprijs en dus niet op de 

oude manier in de omschrijvings-regel. (zie voorbeeld hieronder) 

Let op: voor de artikelen voor eigen gebruik die wel in het artikelbestand staan, geldt gewoon de 

oude werkwijze met voorraadbladzijde correctie Eigen Gebruik.  

 

V6: 

 

 

 

 


